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Le difficolta di reperimento destinate a crescere per trend demografico e digitalizzazione

Il mismatch costa 33 miliardi

Perso il 3,1% delvalore prodotto da industria e servizi
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o scorso annoin Italia &

stata di 37,7 miliardi di

euro la perdita di valo-

re aggiunto, pari al
3,1% di quanto generato com-
plessivamente dalle filiere
dell'industria e dei servizi, a
causa della difficolta di reperi-
mento del personale che ha ri-
guardatoil 40% delle assunzio-
ni. Difficolta che tenderanno
ad aumentare ulteriormente
anche per ’accelerazione della
domanda attesa come effetto
degliinvestimenti del Pnrr. La
stima, basata sulla tempistica
di difficolta di reperimento
compresatra 2 e 12 mesi, & con-
tenuta nel report sulle «Previ-
sioni dei fabbisogni occupazio-
nali e professionali in Italia a
medio termine», aggiornato al
quinquennio 2023 - 2027, ela-
borato nell’ambito del Sistema
informativo Excelsior, realiz-
zato da Unioncamere in colla-
borazione con Anpal. Le filiere
produttive per cui si & stimato
un costo maggiore a causa
dell’inserimento ritardato dei
lavoratori ricercati sono state
quelle dei servizi operativi,
commercio e turismo, costru-
zioni e infrastrutture, settori
con un elevato turnover occu-
pazionale legato anche a fatto-
ristagionali. Ma anche gli altri
paesi europei non stanno certo
meglio, dovendo anch’essi con-
frontarsi con la carenza di per-
sonale in diversi settori, come
confermano gli approfondi-
menti curati da Eures e da Ico-
tea.

Transizione digitale e
green e invecchiamento
della popolazione. Il costo
del mismatch rischia di aumen-
tare nei prossimi anni in consi-
derazione dei macro-trend che
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stanno gia cambiando il merca-
to del lavoro: la transizione di-
gitale egreen e 'andamentode-
mografico. In particolare, il
trend demografico comportera
sia un aumento dei flussi pen-
sionistici, e quindi delle uscite
dal mercato del lavoro, sia una
riduzione del numero di perso-
nein eta lavorativa per l'invec-
chiamento della popolazione.
Tra il 2023 e il 2027 l'intero
mercato del lavoroitaliano, pri-
vato e pubblico, avra bisogno
di circa 3,8 milioni di lavorato-
ri, il 72% dei quali (pari a 2,7
milioni) dovranno sostituire oc-
cupati in uscita dal mercato
del lavoro. Il restante 28% del-
la domanda del mercato del la-
voro sara determinato, invece,
dall’espansione economica che
si tradurra in una crescita del-
lo stock occupazionale di oltre
un milione di lavoratori nello
scenario di previsione allo sta-
to attuale piti accreditato.

Dal rapporto emerge I'am-
pio fabbisogno della Lombar-
dia che necessitera nel 2023 -
2027 di oltre 714 mila occupati
(i1 19% del totale nazionale), se-
guita da Lazio (379 mila uni-
ta), Veneto (346 mila unita) ed
Emilia Romagna (quasi 336
mila unita). Osservando la di-
namica in termini di rapporto
tra fabbisogno e attuale stock
occupazionale il ranking cam-
bia, con Trentino Alto Adige,
Sicilia e Friuli Venezia Giulia
nelle prime tre posizioni, regio-
ni che hanno alternativamen-
te dinamiche espansive o com-
ponenti demografiche che in-
fluenzano positivamente i fab-
bisogni che, rapportati allo
stock, favoriscono l'incremen-
todeltasso.

L’impattodel Porr. Gliin-
vestimenti del Pnrr saranno
nei prossimi anni tra i fattori
determinanti per la crescita

dell’economia e dell’occupazio-
ne. In base alle stime sull’im-
patto del piano, quattro filiere
appaiono maggiormente trai-
nate dai fondi europei: costru-
zioni e infrastrutture dovreb-
be assorbire il 21% del flusso di
occupati complessivi che sara
attivato grazie al Pnrr, il 18%
turismo e commercio, il 16% i
serviziavanzati eil 13% forma-
zione e cultura. Il piano inten-
sifichera anche la richiesta di
competenze per affrontare i
processi di transizione verde e
digitale, infatti tra il 2023 e il
2027 saranno richieste compe-
tenze green a circa 2,4 milioni
dilavoratori (il 65% del fabbiso-
gno del quinquennio) e compe-
tenze digitali a poco pitidi 2 mi-
lioni di occupati (il 56% del to-
tale). In questo contesto, secon-
do gli analisti sara strategico,
in particolare, investire sulla
formazione e sul reclutamento
dei dipendenti pubblici in vi-
sta del fabbisogno previsto per
il prossimo quinquennio di 738
mila unita nella pubblica am-
ministrazione. Oltre il 90% ri-
guardera la componente di «re-
placement», ovvero circa 676
mila dipendenti pubblici do-
vranno essere sostituiti tra il
2023 eil 2027.

La domanda e Dofferta
formativa per il prossimo
quinquennio. Si stima che
trail 2023 il 202711 34,3% del
fabbisogno occupazionale ri-
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guardera personale in posses-
so di una formazione terziaria
(laurea o diploma Its Acade-
my) e il 48,1% profili in posses-
so di un diploma di tipo tecni-
co-professionale. Dal confron-
to tra domanda e offerta di la-
voratori con una formazione
terziaria emerge nel comples-
so un’offerta insufficiente a co-
prire le necessita del sistema
economico per 9 mila unita
all’anno, ma tale saldo, come
evidenziano gli esperti, nascon-
de differenze significative tra i
diversi ambiti di studio. Nel
dettaglio, si prevede che nel
prossimo quinquennio risulte-
rapitmarcatala carenza di of-
ferta di laureati nell’indirizzo
medico-sanitario (mancheran-
no 12 mila laureati ogni anno),
in quello economico - statistico
(8 mila unita annue) e di lavo-
ratori con un titolo terziario
nelle discipline STEM (6 mila
unitd annue). In particolare
nelle STEM, si osservano i mi-
smatch pil critici nell’ambito
delle scienze matematiche, fisi-
che e informatiche e in quello
ingegneristico. Considerando
nell'insieme gli indirizzi della
formazione secondaria di II
grado tecnico-professionale, si
stima che lofferta formativa
complessiva riuscirebbe a sod-
disfare soloil 60% della doman-
da potenziale nel prossimo
quinquennio, con i mismatch
piu critici per gli ambiti di stu-
diorelativi a trasporti e logisti-
ca, costruzioni, sistema moda
e meccanica, meccatronica ed
energia, per cui si prevede che
P'offerta potrebbe coprire meno
di un terzo della domanda po-
tenziale.

Criticita anche negli al-
tri paesi europei. Secondo il
rapporto sulla carenza di ma-
nodopera e sulle eccedenze cu-
rato da Eures, che analizza gli
squilibri del mercato del lavo-
ro nei 27 paesi dell’'UE, oltre
chein Norvegia e Svizzera, an-
che nel Vecchio Continente si
sperimentano carenze di ma-
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nodopera, in particolare nei
settori software, assistenza sa-
nitaria, costruzioni e ingégne-
ria, mestieri artigianali.

Come sottolineano gli esper-
ti, la maggior parte delle occu-
pazioni carenti persistono ne-
gli ultimi cinque anni, pertan-
to si tratta di lacune di natura
strutturale e non transitorie.
Inoltre, dal report emerge che
in molti casi gli squilibri riflet-
tono una differenza nel livello
di sviluppo economico e nelle
strutture educative interregio-
nali. Ad esempio, in Europa
orientale le aree meno svilup-
patetendono a essere localizza-
tenell’est del paese, in Scandi-
navia sono situate nel nord,
mentre in Italia si trovano nel
Sud. Cid in quanto le aree me-
no sviluppate, in generale, non
attraggono investimenti inter-
ni in quanto la forza lavoro lo-
cale non possiede le capacita
tecniche di alto livello che mol-
te aziende richiedono. Peral-
tro, in molti paesi si registra
una certa riluttanza da parte
di molte persone in cerca di la-
voro a migrare in altre regioni
del proprio paese per cercare
un’occupazione.

Tra le principali cause degli
squilibri del mercato del lavo-
1o, gli analisti includono la ra-
pida diffusione di nuove tecno-
logie digitali, 'invecchiamento
della popolazione, la transizio-
ne verso un’economia climati-
camente neutra e le condizioni
di lavoro in alcuni settori. In
particolare, la rapida diffusio-
ne delle nuove tecnologie ri-
chiede competenze in materie
STEM, qualifiche che spesso
non sono state individuate nel-
la maggior parte dei paesi. In
dettaglio, i paesi in cui si regi-
strala maggiore carenza di per-
sonale sono, nell’ordine, Sviz-
zera, Italia, Paesi Bassi, Bel-
gio, Norvegia, Slovenia, Dani-
marca, Estonia, Francia e Fin-
landia. A livello settoriale,
mancano, in particolare, mura-
tori, carpentieri, falegnami,

idraulici, elettricisti, imbian-
chini, posatori di pavimenti e
di piastrelle, stuccatori, inge-
gneri civili, sviluppatori di soft-
ware, programmatori di appli-
cazioni, analisti di sistemi e ap-
plicazioni software, medici di
medicina generale e medici
specialisti, psicologi, fisiotera-
pisti e assistenti sanitari, cuo-
chi, camerieri, panettieri, pa-
sticceri, macellai, pescivendoli
e addetti alla preparazione dei
cibi.

L’anno europeo delle
competenze. La Commissio-
ne europea ha dichiarato il
2023 «Anno europeo delle com-
petenze» con l'obiettivo di pro-
muovere la tendenza alla ri-
qualificazione professionale e
all’aggiornamento delle cono-
scenze, soprattutto per quanto
riguarda le Pmi. Uno studio
della Commissione rileva che
il 77% delle aziende del Vec-
chio Continente riferisce che
incontra notevoli difficolta ad
assumere candidati con le com-
petenze adeguate. La Commis-
sione intende, quindi, incorag-
giare lapprendimento lungo
tutto’arco della vita, stabilen-
do lobiettivo del 60% degli
adulti che dovrebbe partecipa-
re ogni anno ad attivita di for-
mazione. «Ai lavoratori di oggi
vengono richieste tante compe-
tenze ed & molto difficile acqui-
sirle tutte durante un solo cor-
sodi studi», sottolinea Tomma-
so Barone, fondatore dell’isti-
tuto wuniversitario Icotea,
«’e-learning puo rispondere a
questa sfida». A giudizio degli
esperti dilcotea, le dieci compe-
tenze necessarie per fare la dif-
ferenza sono leadership e ma-
nagement, comunicazione,
analisi dei dati, gestione delle
relazioni con i clienti, creazio-
nedi contenuti, adeguata cono-
scenze della lingua inglese, ca-
pacita di sviluppo software,
competenze nella transizione
verde, nella gestione del perso-
nale, la predisposizione all’ap-
prendimento permanente.
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Il costo del mismatch annuo per settore
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Difficolta di reperimento con
tempistiche di inserimeanto
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